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UMA Benchmark Digital Media Investments voor het volledige jaar2020 
Binnen een sterk dalende markt groeit het marktaandeel van de online kanalen tot 28,1% 

 
De mediabureaus van de UMA, samen met de agentschappen AdSomeNoise, blue2purple, Pivott en nieuwe partner 
Ogilvy Social.Lab, hebben het driemaandelijkse rapport uitgebracht over de investeringen in digitale kanalen in 44 
verschillende economische sectoren. Belangrijke verduidelijking: als gevolg van wijzigingen in de perimeter en 
de granulariteit van de rapportering in de loop van het jaar 2020 komt deze benchmark voor het jaar totale 2020 
niet overeen met de som van de driemaandelijkse verslagen.  
 

Benchmark Digital Media Investments January -December 2020 
 

 
 
De Digitale kanalen waren goed voor 28,1% van de totale reclamebestedingen in 2020 

Sector Share of Market 
%V %V %H

FOOD 11.5% 10.0% 24.5%
FURNITURE, DECORATION 1.4% 0.7% 13.9%
ANIMALS 0.3% 0.1% 11.2%
DOMESTIC APPLIANCES 2.0% 1.2% 17.5%
ASSOCIATIONS 1.4% 1.0% 20.0%
BEAUTY - HYGIENE 2.5% 3.6% 40.5%
BABIES/CHILDREN 0.3% 0.4% 36.2%
DRINKS 4.6% 3.2% 19.4%
CELLULOSE 0.3% 0.2% 17.8%
SHOES - LEATHER GOODS 0.1% 0.1% 17.6%
MEETING CLUBS 0.0% 0.0% 6.6%
BUIDING, RENOVATION, INDUSTRIAL EQUIPMENT 0.8% 0.9% 32.2%
CULTURE, TOURISM, LEISURE, SPORTS 0.2% 0.2% 31.8%
ENERGY - FUELS 2.0% 3.1% 43.4%
EDUCATION 0.1% 0.1% 28.0%
EQUIPMENT HOME & OFFICE 0.9% 1.3% 38.4%
EVENTS 2.1% 1.9% 24.5%
FINANCE 6.4% 7.3% 32.2%
CLOTHING - ACCESSORIES 0.0% 0.0% 100.0%
TELECOM HARDWARE 1.1% 2.2% 54.6%
HORECA 1.4% 0.7% 13.4%
WATCHES - JEWELLERY - GLASSES 0.3% 0.6% 57.8%
HR 0.3% 0.2% 19.5%
REAL ESTATE SALES & RENTAL 0.2% 0.5% 85.7%
AUTOMOTIVE INDUSTRY 11.7% 17.2% 41.2%
GAMES - TOYS 1.5% 1.5% 28.4%
GAMBLING - LOTTERY - CASINO 2.5% 2.5% 28.7%
MAKE UP 0.0% 0.0% 100.0%
MEDIA PUBLISHERS COMMUNICATION 2.3% 0.9% 11.0%
TELECOM OPERATORS 8.0% 11.1% 38.8%
OTHER 0.1% 0.1% 35.6%
FRAGRANCES 0.8% 1.7% 56.8%
STORE 15.5% 13.5% 24.4%
BELGIAN PUBLIC INSTITUTION 1.9% 1.7% 25.9%
BODY CARE & TANNING PRODUCTS 1.9% 1.1% 15.6%
TOILETRIES/HAIR CARE 1.0% 1.0% 27.1%
MAINTENANCE PRODUCTS 1.7% 0.8% 12.4%
HEALTH - WELL-BEING DEVICES 0.4% 0.1% 8.8%
SERVICES 2.1% 2.2% 29.0%
TOURISM SERVICES - LEISURE 1.2% 0.5% 10.5%
PHARMACY 3.5% 2.1% 17.0%
TRANSPORTATION 1.7% 1.9% 31.6%
DISTANCE SHOPPING 1.6% 0.4% 7.9%
CLOTHING-TAILORING 0.1% 0.2% 31.0%

GRAND TOTAL 100% 100% 28.1%
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Er zijn zeer duidelijke verschillen tussen de productcategorieën op het niveau van hun online-investeringen. De 5 
sectoren die het meest hebben geïnvesteerd in digitale kanalen, samen goed voor 59% van de online investeringen, 
zijn: 
 

 
 
Hieronder vermelden we nog de marktaandelen van de verschillende numerieke kanalen die samen het 
marktsegment ‘Digital’ vormen: "Display" zit net onder de 30% van de investeringen "Social" staat op de tweede 
plaats, voor "Video" dat in de loop van 2020 het meest gegroeid is. (Zie de trimestriële rapporten op www.uma.be) 
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Mediabureaus van de UMA en hun filialen die bijdragen tot de UMA Benchmark Digital Investments: 
Dentsu (Isobar, Carat, Vizeum, Posterscope, iProspect), Havas Media, GroupM (Mindshare, Wavemaker, Maxus, Kinetic, Team l’Oréal), 
Mediabrands (Initiative, UM, Reprise, Rapport), OmnicomMediaGroup, (OMD, PHD Media, Semetis), Publicis Groupe, (Zenith, Blue449), 
Serviceplan (Mediaplus, Mediascale), Space, Zigt.  
Partner agentschappen in de samenstelling van dit rapport:  
AdSomeNoise, blue2purple, Ogilvy Social.Lab, Pivott 
 
Het bovenstaande rapport is gebaseerd op declaraties van netto media-investeringen, exclusief technische kosten en 
vergoedingen, door UMA-leden en de bureaus AdSomeNoise, blue2purple, Ogilvy Social.Lab en Pivott. Elk bureau 
vulde een tabel in met de 44 sectoren die door de Commissie van Deskundigen van de UMA zijn gedefinieerd op 
basis van de Nielsen Media Data Bank, met opgave van de totale investeringen van de adverteerders en merken die 
bij deze sectoren betrokken zijn voor 5 verschillende digitale kanalen: Social, SEA, Display, Online Video en 'Other 
Digital'. 
 
Meer details in het volledige rapport dat op de UMA-website zal worden gepubliceerd. 
De UMA stelt dit globaal overzicht ter beschikking van de markt, in de wetenschap dat uw agentschap graag in detail 
de evoluties per sector en per digitaal kanaal met zijn klanten zal delen. De UMA Commissie Expertise zal een 
globaal rapport publiceren met de voornaamste analyses over de evoluties van de investeringen binnen de sectoren.  

 
 
Voor bijkomende info :  
François Chaudoir - Voorzitter– tel bij Space : 02 663 57 30 
Nathalie L’hoir, Chairwoman UMA Commission Business – tel bij Mediabrands : 02 773 68 00 
Max Brouns - Coordination Manager – mob : 0475 97 12 40 
 

Sector Share of Market 

%V %V %H

AUTOMOTIVE INDUSTRY 11.7% 17.2% 41.2%

STORE 15.5% 13.5% 24.4%

TELECOM OPERATORS 8.0% 11.1% 38.8%

FOOD 11.5% 10.0% 24.5%

FINANCE 6.4% 7.3% 32.2%

Share of Digital

Channels Share 

Display 29.8%

Social 25.3%

Video 21.5%

SEA 19.1%

Other Digital 4.3%
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